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QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Luat sé: 122/2025/QH15

LUAT
THUONG MAI PIEN TU

Cdn cir Hién phap nwée Céng hoa xd héi chii nghia Viét Nam dd dwoc sira
doi, b6 sung mot sé diéu theo Nghi quyét s6 203/2025/0QH15;

Quéc hoi ban hanh Ludat Thuwong mai dién tu.

) Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé chinh sach phat trién thuwong mai dién tu, nén tang
thuvong mai dién ti va trach nhiém cda céc td chire, ca nhan trong hoat dong
thuong mai dién tr, thwong mai dién tir co yéu td nudc ngoal, trach nhiém cta td
chirc cung cép dich vu h tro thwong mai dién ti¥, img dung cong nghé trong quén
ly va xtt Iy vi pham trong thwong mai dién tur.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Luét nay ap dung d6i véi td chire, c4 nhén trong nude va nude ngoai tham
gla hoat dong thwong mai dién tir ta1 Viét Nam.

Dicu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luét nay, cac tir ngit dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat ddng thuwong mai dién tir 1a hoat dong thwong mai dwoc tién hanh
mot ph'ﬁ'n hoac toan bo trén moi truong dién tir.

2. Nén tang thiwong mai dién tir 1a nén ting s6 duoc thiét 1ap dé thuc hién
hoat dong thuong mai dién tir, bao gSm: nén tang thuong mai dién ti kinh doanh
true tiép, nén ting thwong mai dién ti trung gian, mang x3 hoi hoat dong thuong
mai dién tir va nén tang thuong mai dién tu tich hop.

3. Nén tang thiwong mai dién tir kinh doanh truc tiép 1a nén tang thuong mai
dién tir do tb chirc, c4 nhén thiét 1ap dé truc tiép ban hang héa hoic cung tmg dich vu.

4. Nén tang thwong mai dién tir trung gian 1a nén tang thuong mai dién tir
cho phép td chirc, ca nhan khéc ding ky tai khoan dé thuc hién hoat déng gidi
thiéu, ban hang hoa hodc cung tmg dich vu trén chinh nén tang do.
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5. Mang xd héi hoat déng thuwong mai dién fir 1a mang xa ho1 c6 tich hop it
nhat mot trong cac chirc nang lién lac truc tuyén, dat hang truc tuyén, livestream
ban hang dé hd tro g1ao két hop déng va thuc hién hoat dong thuong mai dién tur.

6. Nén tang thiong mai dién tir tich hop 1a nén tang thuong mai dién tir cho
phép tich hop céc nén tang thuong mai dién tir khac trén chinh nén tng d6, khong
bao gém nén tang chi cung cflp dich vu hd tro thuong mat dién t, lién lac truc
tuyén cho chinh nén ting thwong mai dién ttr tich hop.

7. Chil quén nén tang thuong mai dién tir 1a t chirc, ca nhan cé quyén quan
ly, van hanh va chiu trach nhiém d6i voi toan bd hoat dong cua nén tang do.

8. Chirc ndng ddt hang truc tuyén la chirc ning cia nén tng thuvong mai
dién tir cho phép thuc hién giao két hop dong dién tir trén nén tang do.

9. Chirc ndng lién lac trurc tuyén 1a chirc ning clia nén ting thuong mai dién
tir cho phép cac bén trao dbi théng tin théng qua tin nhin vin ban, hinh anh, video,
tin nhan thoai, thuc hién cudc goi thoai hoac goi video.

10. Livestream bdn hang 1a phat truc tiép va truc tuyén trén nén ting thuong
mai dién tr dé truyén tai noi dung dudi dang am thanh, hinh anh nhim quang cao,
gi6i thiéu vé hang héa, dich vu va cho phép dit hang théng qua chirc nang dat
hang truc tuyén trén nén tang do.

11. Nguoi livestream bén hang 1a nguoi truc tiép xuét hién trén nén tang
thuong mai dién tu dé thuc hién livestream ban hang.

12. Dichvu tiép thi lién két trong thwong mai dién tir 1a viéc quang cao hang
hoa, dich vu théng qua duong din truy cip, ma gidi thiéu hodc phwong thirc twong
tu duoc lién két vdi nén tang thuong mai dién to.

13. T6 chirc, ca nhdn cung cdp dich vu tiép thi lién két trong thwong mai
dién twr la td churc, ca nhan tao ra duong din truy cap, ma gio1 thiéu hodc phuong
thirc tuong tu dé lién két vdi nén tang thuong mai dién tu.

14. Nguoi tiép thi lién két trong thiwong mai dién tir 1a nguoi gidi thiéu hang
hoéa, dich vu trén nén tang sb thong qua dudong din truy cip, mi gidi thiéu hoic
phuong thuc twong tu do to chire, ¢4 nhan cung cép dich vu tiép thi lién két trong
thuong mai dién t tao ra.

15. Dich vu chirng thuc hop dﬁng dién tur trong thwong mai la dich vu cua
bén th ba vé luu trit va xac nhan tinh toan ven clia hop dong dién ti.

16. Hop dong tu dong 13 hop dong dién tir dwoc giao két thong qua hé thong
thong tin tu dong.
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Diéu 4. Ap dung Luit Thuong mai dién tit va phap luat c6 lién quan

1. Hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién theo quy dinh cta
Luat nay, Luat Thuong mai, quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan va diéu wdc
qudc té ma nude Cong hoa x3 hdi chii nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Dich vu ngan hang, dich vu trung gian thanh toan, dich vu kinh doanh
chirng khoan trén nén tang sb, s& giao dich hang hoa, kho rng dung trén mang
thuc hién theo quy dinh cta phap luat ¢6 1ién quan ma khéng phai thue hién theo
quy dinh ciia Luat nay.

3. T chirc cung Ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan hd
tro thuong mai dién tir trén nén tang so thuc hién theo quy dinh ta1 Piéu 35 cua
Luat nay va quy dinh khac cua phap luat co lién quan.

Diéu 5. Nguyén tic trong hoat dong thwong mai dién ti

1. Céc tb chirc, ca nhan tham gia hoat dong thwong mai dién tir c6 quyén tu
do thoa thuan theo nguyén tic co ban trong hoat dong thwong mai, khong V1 pham
diéu cam cta luat, khong trai dao dirc x3 hdi dé xac lap, thuc hién, chim dit quyén
va nghia vu cua tung bén trong hoat déng.

2. Cac chii thé tham gia hoat dong thuong mai dién tr tudn thu cac quy dinh
cta Luat nay cac quy dinh ctia phap luat vé dich vu, chat luong san pham hang
hoa, tleu chuin, quy chuin k¥ thuat, dit liéu, an ninh mang, quang cao, thué, bio vé
quyén loi nguoi tiéu ding, canh tranh va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

3. Hoat dong thuong mai dién t khéng gi61 han vé mit dia ly, trur trwong
hop t6 chirc, ca nhan tw gidi han pham vi dia Iy hodc phap luat cé quy dinh khéc.

4. Truong hop chil quan nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang X3
hoi hoat dong thwong mai dién t thuc hién dich vu cung cap thong tin vé hang
héa, dich vu ciia ngudi ban téi ngudi tidu dung trén nén tang thi chu quan do la
bén thr ba trong viéc cung cip thong tin theo quy dinh ctia phap luit vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Kinh doanh nganh, nghé thudc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh
co dieu kién trén nén tang thwong mai dién tir phai tuan thu quy dinh cua Luat nay
va cua phap luat quy dinh vé nganh, nghé dau tu kinh doanh co diéu kién.

6. Viéc giai quyét tranh chép trong thwong mai dién tir duoc thue hién thong
qua thwong luong, hoa giai, trong tai thwong mai, toa an hoac phuong thirc giai
quyét tranh chap khac.
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Pi¢u 6. Cac hanh vi bi cam trong hoat déng thuong mai dién ti

1. Thuc hién cac hanh vi lira ddo, lira doi trén nén tang thuong mai dién tir.

2. Kinh doanh hoic tao diéu kién cho ngudi khac kinh doanh trén nén tang
terfmg mai dién tir cac dich vu trai phép, hang cim, hang gia, hang xam pham
quyén s& hitu tri tué, hang héa nhép lau, hang héa khéng 18 ngudn goc Xuét xu,
hang hoéa qué han st dung, hang hoa vi pham quy dinh ctia phap luat vé chat luong
san phim, hang hoa va quy dinh khac cta phap ludt c¢6 lién quan.

Pi¢u 7. Quan Iy nha nuéc vé thuong mai dién tir

1. N6i dung quan Iy nha nudce vé thuong mai dién tir bao gom:

a) Xay dung, ban hanh, té chirc thuc hién cac vin ban quy pham phap luat
vé thuong mai dién t, chinh sach phat trién thuong mai dién t quéc gia theo
ting thoi ky;

b) Tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luit vé thuong mai dién tir;

¢) Quan Iy, gidm sat cac tb chirc, ca nhan tham gia hoat déng thwong mai
dién tir, xdy dung, quan ly, van hanh va khai thac Hé thémg quén ly hoat dong
thuong mai dién ti,

d) Bao cao, t.héng ké vé thuong mai dién tr; nghién ctru, itmg dung khoa
hoc va cong ngh¢ veé thuong mai dién tu; quan ly, giam sat, phat trién thi truong
thuong mai dién t,

d) Kiém tra, gidi quyét khiéu nai va xir Iy vi pham phap luat vé thuong
mai dién tu;

e) Pao tao, bbdi dudng, phat trién ngufin nhan luc cho hoat dong thuwong
mai dién tu,

g) Hop tac quoc té vé thuong mai dién tir.

2. Chinh phi thong nhat quin 1y nha nudc vé thwong mai dién tir.

Picu 8. Hop tac qudc té vé thuong mai dién ti

1. Hoat dong hop tac qué-c té ve thuong mai dién to duoc thuc hién trén
nguyeén tac tuan thu phap luat Viet Nam, diéu udc quoc te va thoa thuan quoc té vé
thuong mai dién tor ma nudc Cong hoa xa ho1 chi nghia Viét Nam la thanh vién,
trén co s& binh dang, cting ¢6 loi, ton trong doc 1ap, chii quyén va toan ven lanh tho.

2. Hoat dong hop tac quoc té vé thurong mai dién ti bao gom:

a) Ky két va thuc hién cac diéu wéc qudc té, thoa thuan qudc té va tham gia
td chitc khu vuc, to chirc quéc té vé thuong mai dién tir,
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b) Xay dung va thuc hién chuong trinh, du 4n chung vé thuong mai dién t
trong khudn khé théa thuin song phwong, da phuong, khu vuce va quc té;

¢) Thue hién cac sang kién thuc day hop téc vé thuong mal dién tu.' Xuyen
bién gidi; tham gia xay dung cac quy tic, tiéu chuan khu vuc, qubc té vé thuong
mai dién tu.

Chuong I1 .
CHINH SACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Diéu 9. Chinh sach ctia Nha nuéc vé phat trién thueng mai dién ti

1. Nha nude ¢é co ché, chinh sich phét trién thi truong thwong mai dién tix
trong nudc, thic déy luu thong hang hoa, dich vu, nang cao nang luc canh tranh,
bao vé quyén, loi ich hop phap clia ngudi tidu dung va chii thé khac tham gia hoat
dong thuong mai dién tu.

2. Nha nuéce hd tro va phat trién thuvong mai dién ti xuyén bién gidi, m&
rong thi truong quoc té cho hang hoa, dich vu ctia Viét Nam, bio ddm tuén tha
diéu wéc quoc té ma nudc Cong hoa x3a ho1 chu nghia Viét Nam la thanh vién, bao
vé an ninh, chd quyen va loi ich quoc gla.

3. Nha nudc khuyén khich phét trién cac loai hinh, mé hinh kinh doanh
thwong mai dién tir mdi; thuc dy séng kién, déi méi sang tao, tao diéu kién thuan
lo1 cho td chuec, ca nhan nghién cuu, ung dung thwong mai dién tir vao san xuét,
kinh doanh va tiéu dung.

4. Nha nudce khuyén khich viéc du tu va xay dung ha tang thuong mai dién
tr, bao gdm: ha tang s, ha tang logistics, ha tang thanh toan va céc ha tang khac
dé hoan thién hé sinh théi thuong mai dién t mét cach toan dién.

5. Nha nudc cé chinh sach phat trién thwong mai dién tir pht hop véi dinh
hudng, chién luoc quéc gia vé ting truéng xanh, bén viing.

6. Nha nuoc chu trong dao tao, bdi dudng, phat trién nguén nhan luc cho
hoat dong thuong mai dién tir & dap img yéu cau phat trién thuong mai dién ti,
d6i méi sang tao va chuyén doi sb qubc gia.

7. Nha nude b tri nguodn luc tir ngén sach nha nude va cac ngudn tai chinh
hop phép khac theo quy dinh ctia phap luat dé hd tro cho cac chuong trinh, nhiém
vu phat trién thuong mai dién tur.

8. Chinh pht quy dinh Ngay Thuong mai dién tir qudc gia, viée td chirc
thuc hién céc hoat déng hudng img Ngay Thuong mai dién tir qudc gia.
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Diéu 10. P6i tuong, chinh sich hé tro' dic thu phat trién thwong mai
dien tu

1. Dbi twong duoc hudng co ché, chinh sach hd tro dic thu phat trién thuong
mai dién tir bao gém:

a) HO kinh doanh, ca nhan kho1 nghiép sang tao;

b) Hop tac x4, lién hiép hop tac x4 hoat dong trong sén xuat, ché bién nong
san va nganh nghé truyén thong;

c¢) Doanh nghiép nhé va vira do phu nit lam chu, doanh nghiép st dung
nhiéu lao dong la nguol khuyét tat;

d) Nguoi khuyét tat,

d) Ca nhén 1a dong bao dan toc thiéu so;

e) TH chitc ¢6 tru s& chinh, ¢4 nhin cu tra tai mién nui, bién gidi, hai dao,
vung co diéu kién kinh té - xa ho1 kho khan, dac biét kho khdn theo quy dinh
cua phap luit.

2. Chinh sach hd tro dic thu cho ddi twong quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay bao goém:

a) HA tro chi phi két ndi ha ting sd, thiét 1ap gian hang trén nén ting thwong
mai dién tu;

b) Mién phi hodc hd tro chi phi dao tao, tip huin vé thwong mai dién ti;

c) HJ tro thue hién cac thi tuc hanh chinh;

d) Tao diéu kién tiép can céc chinh sach wu dai vé chuyén ddi sd qudc gia
va chuong trinh khuyén khich d6i méi séang tao;

d¢) Xay dung mo hinh diém vé thuong mai dién tr tai cac ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nii, bién gidi, hii do, viung cé diéu kién kinh té - x3 hoi
kho khan, dac biét kho khan.

3. Can ctr nhu cu va tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi trong ting thoi

ky, Chinh phu, chinh quyén dia phuong cap tinh quy dinh chi tiét vé déi twong,
no1 dung, chinh sach hd tro quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.
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CHUONG III

NEN TANG THUONG MAI PIEN TU VA TRACH NHIEM
CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU
Muc 1
NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI DIEN TU

Diéu 11. Noi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich
trén nén tang thuwong mai dién tir

1. Céc noi dung co ban vé diéu kién hoat dong phai cong khai trén nén tang
thurong mai dién tt bao gém:

a) Thong tin vé chii quin nén tang thuong mai dién ti;

b) Chinh sach bao mat;

¢) Quyén va nghia vu clia céc bén;

d) Phwong thtre tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai.

2. No61 dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir quy dinh ta1 khoan 1
Piéu nay phai dwoc thé hién tai vi tri d& thiy trén nén ting, bing ngdn ngit tiéng
Viét, dé hiéu, khong gay nham 13n, khéng vi pham diéu cAm clia luat, khong trai dao
dirc x3 hoi, bao dam binh ding gilta céc bén, tudn thu quy dinh ctia phap luat vé dan
su, thwong mai, quang céo, canh tranh, bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung va phap
luat khac c6 lién quan.

3. Nén tang thuong mai dién tir ¢ chirc ning dit hang truc tuyén phai thuc
hién quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 Diéu niy, cng khai trén nén tang thwong
mai dién tir cac ndi dung didu kién giao dich sau day:

a) No1 dung ap dung chung cho hang hoa, dich vu: chinh sach vé gia, bao
gdm gid hang hoa, dich vu cung cp trén nén tang, cac loai chi phi s& dung dich
vu trén nén tang; cic diéu kién hodc han ché trong viéc ban hiang héa hoic cung
cﬁp dich vu, trong d6 bao gém 2161 han vé thoi gian, pham vi dia ly; chinh sach vé
thanh toan; chinh sach vé uu tién hién thi; quy ché hoat dong livestream ban hang;

b) N1 dung 4p dung cho hang héa thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan
nay va cac ndi dung vé chinh sach giao hang, chinh sach doi tra hang va hoan tién;

c) N61 dung ap dung cho dich vu thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan
ndy va cac ndi dung vé phuong thitc cung cép dich vu, chinh sich chim dut dich
vu va hoan tién.
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4. Nén tang thuong mai dién t& phai ¢6 co ché dé ngudi st dung thé hién
su dong v vo1 né1 dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trudce khi mé tai khoan trén
neén tang thuong mai dién tu.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét khoan 1 va khoan 3 Diéu nay.

Dicu 12. Dit hang trén nén tang thuong mai dién tit c6 chirc ning dit
hang truc tuyén

1. Nén tang thwong mai dién t& ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén phai hién
thi ré rang, dﬁy du, chinh xac cho cac bén lién quan véndi dung thoa thuan giao két
hop dong va ¢6 co ché cho phép ngudi mua trude khi dit hang thé hién su dong ¥
vo1 nd1 dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 cta Luat nay va cac nd1 dung sau day:

a) Hang hoa hodc dich vu, sb lurong va chiing loar;

b) Phuong thtrc, tho1 han giao hang, cung Ung dich vu;

¢) Hinh thire khuyén mai1 duogc ap dung;

d) Chi tiét s6 tién vé hang héa, dich vu phai thanh toan, bao gom: tri gia
hang hoa, dich vu; thué; chi phi van chuyén va cac chi phi khac;

d) Phuong thirc thanh toan.

2. Nén tang thwong mai dién tir ¢ chirc ning dit hang truc tuyén phai cé
co ché cho phép ngurdi mua ra soat, sira ddi cac ndi dung quy dinh tai cac diém a,
b, ¢ va d khoan 1 Piéu nay trudc khi dit hang.

3. Sau kh1 dat hang, cac nd1 dung quy dinh ta1 khoan 1 Diéu nay phai dugc
hién thi va c6 khé ning truy cap tur tai khoan cta ngudl mua.

Dicu 13. Giao ket hop dong tu dong trén nén tang thuong mai dién ti

1. Nén tang thuong mai dién tr co tich hop hé théng thong tin tu dOng giao
két hop dong dién tir phai hién thi cdc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Pidu 12 cta
Luat nay trude khi giao két hop dong.

2. Chii quan nén ting thuong mai dién t c6 tich hop hé thong thong tin tw
dong giao két hop dong dién ti chiu trach nhiém vé diéu kién k§ thuat, bao dim
viée giao két, thuc hién va cham dut hop dong tu dong dwoc tién hanh minh bach,
an toan, c¢o kha nang truy vét, luu trit.

3. Sau khi dat hang, cac nd1 dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai dugc

hién thi va c6 kha nang truy céap tur ta1 khoan cua ngudol mua.
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Muc 2
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 14. Quan Iy va van hanh nén tang thuong mai dién ti

1. Chu quan nén tang thwong mai dién tir kinh doanh truc tlep c6 chure nang
dat hang truc tuyen thu‘c hién thong bao vdi co quan nha nudce cod thim quyén
trude khi vin hanh nén tang, trir treong hop quy dinh tai khodn 3 Diéu nay.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x4 hoi hoat déng
thuong mai dién ti, nén tang thuong mai dién tir tich hop 1a phap nhén duoc thanh
lap theo quy dinh cua phap luat, dap tng cac diéu kién vé quan ly va van hanh
nén ting thuong mai dién tir va thuc hién ding ky véi co quan nha nude ¢6 thim
quyén trude khi van hanh nén tang, trir treong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. Chi quan nén tang thwong mai dién tir nude ngoai ¢6 hoat ddng thwong
mai dién tir ta1 Viét Nam thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 clia Luat nay.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét didu kién vé quan Iy va vin hanh nén tang
thucmg mai dién t&; thim quyen trinh tu, thu tuc thong bao, sua ddi, bd sung,
chim dut thong bao; thAm quyén, trinh tu, tha tuc ding ky, stra do1, bd sung, chim
dit dang ky nén tang thuong mai dién tir,

Piéu 15. Trach nhiém cia chi quan nén tang thuong mai dién ti
1. Chi quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cong bd diy du, chinh xac, 18 rang ndi dung va tb chirc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 11 ctia Luit nay;

b) Bao céo true tuyén dinh ky thong qua Hé thong quan 1y hoat déng thuong
mai dién tir hodc theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudce co tham quyén;

¢) C6 bién phap kiém tra, ra soat, g& bo va xit 1y kip thoi khi phat hién hoic
nhan dugc phan anh v€ hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

d) Thuc hién theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén trong viée
gia1 quyeét tranh chap, khiéu nai, diéu tra, xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat;

d) Cong khai tiéu chi lua chon chinh dugc st dung khi nén tang thuong mai
dién tlr ¢6 st dung thuit toan hoic bién phap dé han ché hodc wu tién viée hién thi
hang hoa, dich vu.

2. Chli quan nén ting thwong mai dién tir ¢ chirc ning dit hang truc tuyén
thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoén 1 Diéu nay va quy dinh tai Diéu 12 cla
Luét nay. Truomg hop nén tang thuong mai dién tir ¢6 tich hop hé thong thong tin tu
dong giao két hop dong dién t, chi quan nén tang thuong mai dién t thyc hién céc
trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai Diéu 13 cta Luét nay.
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3. Chu qlgé.n nén térng thwong mai dién tir trung gian co chirc nang dat hang
truc tuyén la nén tang sb 161:1 va mang Xa h::f)i hoat dong thuong mai dién tur cc:>
chirc ndng Ftét hang truc tuyén la nén tang s6 1on theo quy dinh cta phap luat *-:ré
bao vé quyen loi ngudn tiéu dung thuce hién trach nhiém quy dinh tai khoén 2 Diéu
nay va trach nhiém bao cao truc tuyén ve két qua g& bo thong qua Hé thong quan
Iy hoat dong thwong mai dién tu.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 16. Trach nhiém caa chii quan nén tang thuong mai dién ti kinh
doanh truc tiép

1. Chii quén nén tang thwong mai dién tir kinh doanh truc tiép thuc hién cac
trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cta Luit nay,

b) Céng khai trén nén ting throng mai dién ti gidy t& chimg minh dap tmg
diéu kién diu tu kinh doanh déi véi nganh, nghé dau tw kinh doanh c6 diéu kién,

¢) Cong khai diy di thong tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap luat c6
lién quan; thong tin vé chat lwong sin pham, hang hoa trén nén tang thuong mai
dién tr theo quy dinh cta phap luat vé chit lwong sin phﬁm, hang hoa; thong tin
bit budc thé hién trén nhin hang hoa theo quy dinh ctia phap luét vé nhin hang
hoa, trir thong tin ¢6 tinh chat riéng biét duoc thé hién trén nhin hang hoa vé ngay,
thang, nam san xuét, thoi han st dung, s6 16 san xuit, sb khung, sb may;

d) Bao dam kha ndng truy cap thong tin, dit lieu vé hang héa, dich vu da
ding tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nim tir thoi diém ding tai.

2. Chu quén nén ting thwong mai dién ti kinh doanh truc tiép c6 chic ning
dat hang truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoén 1 Diéu nay;

b) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dit liéu lién quan dén hop déng
glao két trong thot gian it nhét 03 nim tir thoi diém g1a0 két hop d{:“)ng trén nén
tang, trir truong hop quy dinh tai diém ¢ khoan nay;

¢) Doanh nghiép nho va vira khdi nghiép sang tao, doanh nghiép siéu nho,
ho kinh doanh bao dam kha ndng truy cap thong tin, dit liéu lién quan dén hop
d-:'")ng glao két trong tho1 gian it nhit 01 nim tir thoi diém g1ao két hop déng trén
nén tang. Thoi gian 4p dung khong qua 05 nim tir ngay duoc thanh lap;

d) Tiép nhan lai hang héa d6i véi truong hop hang héa cung cap khong theo
ding ndi dung di thong bao, cong bo, nidm yét, quing cao, gidi thidu, giao két,
cam két trén nén ting;
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d) Truong hop phat hién hang héa cé khuyét tit theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung, chi quén nén tang phai cong khai thong tin
trén nén tang, thong bao truc tiép cho nguo1 mua, thuc hién viéc thu hdi, xtr ly
hang hoa co khuyet tat va boi thuong thiet hai theo quy dinh cua phap luat ve bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va phap luét khac c6 lién quan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thuwong mai dién ti trung gian

1. Ché quan neén tang thuong mai dién tir trung gian thuc hién céc trach
nhiem sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 ctia Luat nay;

b) Trach nhiém ctia nén tang s trung gian theo quy dinh ctia phap lut vé
giao dich dién tir va phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

¢) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh theo quy dinh cta Luat nay va
phap luat ve dinh danh va xac thuc dién tu trwoc khi cho phep ban hang. Truong
hop nguoi ban nude ngoai thi xac thuc danh tinh thong qua cac gidy to hop phap;

d) Céng khai thong tin quy dinh tai diém b khoén 1 va diém ¢ khoan 2
Diéu 21 cia Luét nay do nguoi ban cung cép;

d) Kiém duyét n6i dung thong tin vé hang héa, dich vu do ngudi ban khéi
tao trude khi cho phép hién thi trén nén ting dé phong chdng mua ban hang hoa,
dich vu tréi phép, hang gia, hang xAm pham quyén sé hitu tri tué, hang héa nhép
1au, hang khong ré ngudn goc, xuit xu,;

e) Bao dam kha ning truy cdp thong tin, dir liéu vé hang hoa, dich vu da
déng tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nim tir thoi diém ding tai.

2. Ché quan nén tang thwong mai dién ti¥ trung gian c6 chirc ning dit hang
truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Tiép nhén lai hang hoa dbi véi truomg hop hang héa do ngudi ban cung
cap khong theo ding ndi dung da thong bio, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi
thiéu, giao két, cam két trén nén ting. Viéc xi 1y hang hoa bi hoan tra thuc hién
theo quy dinh cta phap luat vé dan su;

¢) Truong hop phat hién hang héa c6 khuyét tit theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyén lo1 nguoi ticu dung, chu quan nén tang phai cong khai no1 dung
thong bao thu hoi hang hoa trén nén tang, thong bao truc tiép dén nguol mua, dau
mdi tiép nhén lai hing hoa theo thoa thuén gita ngudi ban véi chil quan nén ting.
Viéc xac dinh trach nhiém, viéc xt Iy hang hoa co khuyét tat va boi thuong thiét
hai thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dan su, phap luat vé bao vé quyén
lo1 nguai tiéu dung va quy dinh khac cda phap luat c6 lién quan;
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d) Cung cép cac thong tin can thiét dé hd tro céc bén c6 lién quan trén nén
tang trong qua trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, tranh chip;

d) Cung cip cong cu dé nguoi ban truy cép tai khoan dé tai vé dit lidu vé
hang hoa, dich vu va thong tin hop ddng giao két. Truong hop tai khoan nguai
ban bi tam ngimg hodc chim dit hoat déng, chi quén nén ting bao dam cho
ngudi ban c6 thé truy cap tai khoan dé tai vé dit liéu ve hop dong giao két di thuc
hién trude do trong vong 03 nim tir thdi diém tai khoan bi tam ngimg hodc chim
dut hoat dong;

e) Tam ngung, cham dut ta1 khoan nguoi ban ngay khi nhan dugc yéu cau
cua co quan nha nudc co tham quyeén;

g) Théng bao cho ngudi ban it nhit 05 ngay trude khi tam ngimg, chim dit
hodc ap dit bat ky han ché nao dbi vdi tai khodn nguoi ban khi ¢6 1y do chinh
dang, trr truong hop quy dinh tai diém e khodn nay,

h) Cho phép ngudi mua phan hoi, danh gia vé nguoi ban va hang héa, dich
vu do ngudi ban cung cap, hién thi diy du, chinh xac két qua phan héi, danh gia,
trir truomg hop phan hdi, danh gid d6 vi pham quy dinh ctia phép luét, trai dao dirc
x4 héi, thuin phong m¥ tuc;

i) Bdo dam kha ning truy cap thong tin, dit liéu lién quan dén hop dong giao
két trong thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém giao két hop dong trén nén tang;

k) Chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai hodc lién d6i chiu trach nhiém boi
thuong thiét hai trong truong hop khéng thuc hién hodc thuc hién khong day du
cac quy dinh tai Diéu nay din dén thiét hai cho ngudi mua. Viée boi thuong thiét
hai thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé dan su va quy dinh khac cta phap
luat co lién quan.

3. Chli quén nén tang thwong mai dién ti trung gian c6 chirc ning dit hang
truc tuyén 1a nén tang so 16n theo quy dinh ctia phép ludt vé bao vé quyén loi
nguot tiéu dung thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai1 khoén 2 Diéu nay;

b) C6 hé thong tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyen trén neén tang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

c) Cohé théng ra soat, canh bao, g& bo tu dong thong tin hang hoa, dich vu
vi pham phap luat; co bién phap ngdn chian cac hanh vi tai pham theo diéu kién
hoat dong cong bo trén nén tang;

d) Cung cép theo yéu cu ctia co quan nha nude c6 thim quyén vé dit lidu
glao dich, mo ta thuat toan bao gom giai thich thiet ke, 16-gic, tinh nang, mo phong
co lién quan truc tiép dén hanh vi ¢6 dau hiéu vi pham phap luit;
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d) Truomg hop nén ting c6 hop tac véi to chire cung tmg dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics, chi quén nén tang
phai cong khai trén nén ting thong tin vé t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics; hién thi day du tén cta
td chirc cung c:'ip dich vu dap tmg tiéu chi cung tmg dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics do1 va1 hang hoa, dich vu cu the
va phu hop vai thoa thuan hop tac gitta cac bén va cho phép nguol mua duoc lua
chon td chuc cung Ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung
cap dich vu logistics.

4. Hé thong tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén
trén nén tang phai dap ung cac yéu cau sau day:

a) D& dang truy cp, than thién véi ngudi sit dung, cho phép ngudi st dung
glti phan anh, yéu cau, khiu nai va theo di tién trinh giai quyét phan anh, yéu
ciu, khiéu nat,

b) Phén 4nh, yéu cau, khiéu nai duoc xt 1y kip thoi, khong phén biét doi
X, bao dam cin c vao chimg ct, dit liéu giao dich dién tir va quy dinh cta phap
luat co lién quan;

¢) Thong bao ngay cho nguoi phan anh, yéu cau, khiéu nai vé viée tiép nhan
va quy trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

d) Bao dam cac quyét dinh dugc dua ra khong chi dua trén co ché tu dong
ma phai co sw giam sat cua con nguoi.

5. Chinh phti quy dinh chi tiét Piéu nay.

Diéu 18. Trach nhiém cta chi quan mang xa héi hoat dong thuong
mai dién ta

1. Chu quan mang x3 ho1 hoat dong thuong mai dién t thue hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh ta1 Diéu 15 cia Luit nay,

b) Cho phep t6 chirc, ca nhan duoc lwa chon tai khoan nguol ban khi ding
ky va hién thi cdng khai ddu hiéu tai khoin nguoi ban.

2. Chu quan mang xa ho1 hoat dong thwong mai dién tir ma chirc nang lién
lac truc tuyén co tich hop cong cu théng bao xac nhin giao két hop dong hoic cac
cong cu hd tro giao két hop dong khac thuc hién cac trach nhiém sau déy:

a) Trach nhiém quy dinh ta1 khoan 1 Diéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Biéu 17 cta Luit nay;
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¢) C6 co ché dé lwu trit dit liéu giao két trong thoi gian it nhat 03 nim tir
ngay giao két.

3. Chu quan mang x3 hd1 hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc ndng livestream
ban hang, chirc ning dit hang truc tuyén thuc hién céc trach nhiém sau dy:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 ctia Luat nay,

c¢) Tach biét n61 dung thwong mai dién tu gﬁn vo1 chirc nang dat hang truc
tuyén thanh chuyén muc riéng trén nén ting.

4. Cht quan mang x3 ho1 hoat dong thuong mai dién t& co chirc nang dit
hang truc tuyén 1a nén tang s6 16n theo quy dinh ctia phéap luat vé bao vé quyén
lo1 ngudn tiéu dung thue hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh ta1 khoén 3 Diédu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu 17 ctia Luit nay.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 19. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thuong mai dién tit tich hop

1. Chu quan nén tang thuwong mai dién tr tich hop thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh ta1 Diéu 15 cla Luat nay,

b) Khong tich hop nén tang thuong mai dién tir dd duoc co quan nha nudce
¢6 tham quyeén cong khai théng bao vi pham phap luat trén Hé thong quén Iy hoat
dong thuong mai dién tir,

¢) Thong bao 13 rang véi ngudi dung vé tén nén tang dwoc tich hop; quyén
va nghfa vu clia cdc bén; phuong thirc tiép nhin va giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai; c¢6 co ché cho phép nguai dung thé hién su dong ¥ truée mdi lan truy
cip nén tang duoc tich hop;

d) Xay dung tiéu chi k§ thuat, bao mat va céc diéu kién lién quan dén viéc
phén quyeén, truy cp, kiém soat, st dung dit liéu gitta cdc bén, bdo dam tuén thi
quy dinh ctia phap luét vé dit liéu;

d¢) C6 cong cu cho phép nén tang dwoc tich hop truy cip va st dung dit lidu
do nén tang do tao ra trén nén tang thuong mai dién tu tich hop;

e) G& bo theo yéu cau cua co quan nha nuoc co tham quyén do1 vol nén
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tang duoc tich hop co hanh vi vi pham phap luat hodc cé d4u hiéu vi pham phap
lut ké tir khi nhan duoc yéu cau;

g) Luu trir thdng tin, dif liéu trao ddi gifta nén ting thuong mai dién tir tich
hop vé1 nén tang dugc tich hop trong thot gian it nhat 03 nam;

h) Két ndi tryc tuyén voi Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tix
dé cap nhat danh sach cac nén tang thuong mai dién t&r duoc tich hop.

2. Chi quén nén tang thwong mai dién tir tich hop 1a nén ting s6 16n theo
quy dinh cta phap luat vé bao vé quyeén lo1 nguoi tieu dung thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Khéng yéu cau nén tang dwoc tich hop phai sit dung dich vu do nén ting
thuong mai dién t tich hop cung cip hoic chi dinh nhw mdt diéu kién bit bude
dé duoc tich hop, trir truong hop ¢6 thoéa thun hop tic ré rang, minh bach;

¢) Khéng ngin cén cac nén ting duoc tich hop thuc hién hoat dong kinh
doanh hodc giao két hop ddng st dung dich vu véi nén tang khac bén ngoai nén
tang thuong mai dién ti tich hop.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 20. Trach nhiém cia chi quan nén tang thuong mai dién tir duoc
tich hop trén nén tang thuong mai dién ti tich hop

1. Thuc hién trach nhiém cda chi quan nén tang thuong mai dién tir quy
dinh tai cac diéu 16, 17 va 18 clia Luit nay tuong ing véi timg mé hinh nén tang
thuong mai dién tu.

2. Truong hop phat hién 161 k§ thuét lién quan dén viéc phan quyén, truy
cap, kiém soat, st dung dir liéu gitra cac bén, chu quan nén tang thuong mai dién
tir duoc tich hop phéi théng béo cho nén ting thuong mai dién tir tich hop dé khic
phuc ké tir khi phat hién theo quy dinh ctia Chinh ph.

Diéu 21. Trach nhiém ciia ngudi ban trén nén tang thwong mai dién ti
trung gian, mang xi hdi hoat dong thuong mai dién tu

1. Nguoi ban trén nén tang thuong mai dién ti trung gian khong ¢6 chic
ning dit hang truc tuyén, mang x4 ho1 hoat dong thwong mai dién tir khong co
chltc ning dat hang truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cung cap thong tin cho chl quin nén tang thuong mai dién tir dé phuc
vu xac thuc danh tinh nguaon ban;

b) Cung cap cho chi quan nén tang thwong mai dién tir thong tin vé tén, dia
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diém kinh doanh ctia doanh nghiép, hé kinh doanh theo n6i dung ding ky da
thuc hién vdi co quan ding ky kinh doanh; tén, dia chi no1 dit tru sé cia td
churc; tén, dia chi cu tra cua ca nhan;

¢) Céng khai théng tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap luét c6 lién quan;
théng tin vé chat luong san phim, hang hoa trén nén ting thuong mai dién tir theo
quy dinh cua phap luat vé chét lrong san phezam, hang hoa; thong tin bit budc thé
hién trén nhin hang héa theo quy dinh ctia phap luit vé nhin hang héa, trir théng
tin c6 tinh cht riéng biét duoc thé hién trén nhin hang hoa vé ngay, thang, nim
san xuat, thoi han st dung, sb 16 san xuat, sb khung, s6 may;,

d) Cung cép théng tin vé hoat dong thwong mai dién ti khi c6 yéu cu cta
co quan nha nude cé thdm quyén.

2. Ngudi ban trén nén tang thuong mai dién ti trung gian c6 chirc ning dit
hang truc tuyén, mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién ti c6 chirc ning dit hang
truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Chi str dung tai khoan thanh toan ctia minh trén nén tang thwong mai dién tir,

c) Cung cs’ip cho chi quin nén tang thuwong mai dién tr dﬁy du giay to
chimg minh dap Gmg diéu kién dau tu kinh doanh ddi véi nganh, nghé dau tu
kinh doanh cé diéu kién trude khi thue hién hoat dong ban hang hoa, cung tng
dich vu trén nén tang;

d) Truong hop phat hién hang héa c6 khuyét tit theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyén lg1 nguot tieu dung, nguol ban phai cung cép thong tin vé hang
hoa c6 khuyét tat cho chi quén nén tang thuong mai dién tir dé cong khai thong
tin trén nén tang, thuc hién thu hoi, x& 1y hang hoa ¢ khuyét tat va boi thuong
thiét hai theo quy dinh ctia phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quy
dinh khac cua phap luat co lién quan.

Muc 3
HOAT PONG LIVESTREAM BAN HANG VA TIEP THI LIEN KET

Diéu 22. Trach nhiém cta chi quan nén tang thwong mai dién ti trong
hoat dong livestream ban hang

1. Céng khai quy ché hoat ddng livestream ban hang trén nén ting thuong
mai dién t, trong do bao gf")m bién phap kiém soat va ngan chan.
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2. Cé co ché tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai cta
nguol xem trong hoat dong livestream ban hang va bao dam ngum xem thuec
hién dwoc co ché nay trong sudt qua trinh livestream ban hang va sau khi két
thuc livestream ban hang.

3. C6 cbng cu cho phép ngudi livestream ban hang hién thi noi dung cénh
bao khi livestream bén hang ddi véi hang hoa, dich vu ¢ nguy co gdy mét an
toan, anh huéng x4u dén tinh mang, sirc khoe, tai sin ctia nguoi mua theo quy
dinh cua phap luat.

4. Thuc hién viec xac thuc dién tr danh tinh nguo1 livestream ban hang theo
quy dinh cua Luat nay, phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tir trude khi cho
phép thuc hién livestream ban hang. Truong hop nguoi livestream ban hang la
nguoi nude ngoai thi xac thue danh tinh théng qua cac gidy to hop phap.

5. Yéu cau nguoi ban cung cap vin ban xac nhan ndi dung quang cao doi
vo1 hang hoa, dich vu ma phap luat quy dinh phéi co vin ban xac nhin né1 dung
quang cao trwdc khi cho phép thuc hién livestream ban hang.

6. Thuc hién dung phat truc tuyén, g& bd thong tin hién thi, duong dan ngay
khi phat hién hodc theo yéu cdu cla co quan nha nuoc co tham quyen trong cac
truong hop sau day:

a) No1 dung livestream ban hang vi pham phap luat hodc c6 ngén ngit, hinh
anh, trang phuc, hanh vi1 trai dao dure xa ho1, thuan phong my tuc;

b) Livestream ban hang déi véi hang hoa cém lru théng va hang hoa dang
b1 tam dung luu thong trén thi truong theo yéu cau cua co quan nha nuoc co thdm
quyén; hang héa, dich vu cAm quang cao theo quy dinh ctia phap luit vé quing cao;

¢) Noi dung livestream ban hang ddi véi hang hoa, dich vu ma phap luat
quy dinh phai ¢6 van ban xac nhan né1 dung quang cao khi chwa c6 van ban xac
nhan ndi dung quang cao do co quan nha nudc c6 tham quyén cap.

7. Luu trit va bao dam kha nang truy cap thong tin, dit 1iéu vé hinh anh, im
thanh cua hoat dong livestream ban hang trong tho1 gian it nhat 01 nim tu thot
diém bit dau truyén phat.

Diéu 23. Trach nhiém ctia nguéi ban trong hoat dong livestream ban hang

1. Trudc khi thue hién livestream ban hang, ngudi ban phai cung cfap d?iy
da cho nguoi livestream ban hang giay to chung minh sau day:

a) Gidy t& chimg minh dap tmg diéu kién dau tu kinh doanh d6i véi nganh,
nghe dau tu kinh doanh co diéu kién trudce khi livestream ban hang;
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b) Giay t& chimg minh dap ing chit luong san phim, hang hoa theo quy
dinh ctia phap luat vé chat luong san pham, hang hoa.

2. Dbi véi hang hoa, dich vu theo quy dinh cua phap luat phai c6 vin ban
xé4c nhan ndi dung quéng cdo trude khi thuc hién quang cdo, ngudi ban cung cip
vin ban x4c nhan cho chii quin nén tang va nguoi livestream ban hang trudc khi
thuc hién livestream ban hang. N61 dung ban hang livestream phai phu hop vén
no1 dung quang cao dugc xac nhan.

3. Dimg hop téc, dimg phat truc tuyén, g& bo théng tin hién thi ngay khi
phat hién hoic theo y8u ciu clia co quan nha nudc ¢ thim quyén vé hanh vi vi
pham phap luat.

Diéu 24. Trach nhiém cta ngui livestream ban hang

1. Cung cap théng tin cho chii quin nén tang thwong mai dién ti dé phuc
vu viéc xac thue danh tinh nguot livestream ban hang.

2. Thuc hién theo quy ché hoat dong livestream ban hang di dwoc cong
khai trén nén tang trong qué trinh livestream ban hang.

3. Tir ch6i hop tac khi ngudi ban khong cung cip day da thong tin quy dinh
ta1 khoan 1 va khoan 2 Diéu 23 cla Luat nay.

4. Khéng cung cap thong tin gian déi hoic gy nham l3n vé céng dung,
xuét xu, chat luong, gia ca, chinh sach khuyén mal, bao hanh va cac nd1 dung
khac lién quan dén hang hoa, dich vu.

5. Thue hién ndi dung quang céo di duoc co quan nha nude c6 thim quyén
xac nhan dbi v6i hang hoa, dich vu theo quy dinh ctia phap luat phéi x4c nhan noi
dung quang cao.

6. Khong st dung ngdn ngit, hinh anh, trang phuc, hanh vi1 tra1 dao duc xa
hoi, thuan phong my tuc trong qua trinh livestream ban hing.

7. Dimg hop téc, dimg phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi ngay khi
phat hién hodc theo yéu cau ciia nguoi ban hoic theo yéu cau clia co quan nha
nude c6 thAm quyén vé hanh vi vi pham phép luét.

Diéu 25. Trach nhiém cia t6 chitc, ca nhan cung cip dich vu tiép thi
lién két trong thuong mai dién ti

1. Trudc khi thiét 1ap dwong din truy cip, mi gidi thiéu hodc phuong thire
twong tu, to chirc, ca nhan cung cap dich vu tiép thi lién két thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Thuc hién viéc xac thuc dién ti danh tinh nguol tiép thi lién két theo
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phap luat dinh danh va xac thuc dién t truoc khi cho phép thuc hién tiép thi lién
két. Truong hop ngudi tiép thi lién két 1a nguoi nude ngoai thi xéc thue danh tinh
théng qua cac gidy to hop phap;

b) Tir chéi cung cAp dich vu cho hang héa, dich vu cAm diu tu kinh doanh,
hang hoa, dich vu trén nén tang s6 kinh doanh theo phuong thirc da cap khong cé
gidy chimg nhén ding ky hoat déng ban hang da cip hoic theo yéu ciu cia co
quan nha nude ¢6 thim quyén; hang héa, dich vu di duoc co quan nha nude c6
thim quyén cong khai thong bao vi pham phap luat trén Heé théng quan ly hoat
dong thuong mai dién tir.

2. D61 v6i dudong din truy cdp, m3 gidi thiéu hoic phuong thic twong tu da
dwoc thiét 1ap, t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu tiép thi lién két thuc hién cac
trach nhiém sau day:

a) Ngin chin, g& bé lién két cho hang hoéa, dich vu vi pham phap luét khi
phat hién hoic theo y8u ciu cia co quan nha nude ¢ tham quyén,

b) Cung cép thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thwong mai dién
tir theo yéu cdu clia co quan quén Iy nha nuée vé thuong mai dién tir,

Diéu 26. Trach nhiém ciia ngudi tiép thi lién két trong thuong mai dién ti

1. Trude khi thue hién tiép thi lién két, nguoi tiép thi lién két trong thwong
mai dién ti thue hién cac trach nhiém sau day:

a) Cung cp thong tin cho td chirc, ca nhan cung cap dich vu tiép thi lién
két phuc vu viéc xac thuc danh tinh;

b) Tir chdi thuc hién tiép thi lién két trén cac nén ting s6 di duoc co quan
nha nudce c6 thim quyén cong khai thong bao vi pham phap luat vé an ninh qué-c
gia, trat tu, an toan x4 hdi hodc trén nén tang s6 kinh doanh theo phuong thirc da
cap khéng c6 gidy ching nhan ding ky hoat déng ban hang da cp;

¢) Tir chéi thue hién tiép thi lién két gin véi ndi dung c6 sir dung ngdn ngt,
hinh anh, trang phuc, hanh v1 tra1 dao durc xa hdi, thuan phong my tuc.

2. D61 v6i duong din truy cip, mi gidi thiéu hoic phuong thirc twong tu di
duoc thiét 1ap, nguoi tiép thi lién két trong thwong mai dién t& thue hién trach
nhiém sau day:

a) G& bo lién két cho hang hoéa, dich vu vi pham phap luét hodc theo yéu
cdu ctia co quan nha nudce c6 thim quyén;

b) Cung cép thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thwong mai dién
tir theo yéu ciu clia co quan quén 1y nha nuée vé thuong mai dién tir,
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Chuong IV
THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUGC NGOAI

Dicu 27. Nén tang thuong mai dién t& nuéc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién ti tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai ¢6 hoat dong thuwong mai dién
tir tai Viét Nam la nén tang thwong mai dién ti nude ngoai cé chi quan 1a td chir
nuoc ngoat hoat dong hop phap theo quy dinh cia phap luat nudce ngoai va co co
ché cho phép lua chon ngdn ngit hién thi la tiéng Viét hoic st dung tén mién quéc
gia Viet Nam “.vn” hodc dat ngudng giao dich vol nguol mua tai Viét Nam, khong
bao gdom nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép khong c¢6 chirc ning
d3t hang truc tuyén,

2. Chu quén nén tang thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép nude ngoai
¢6 chirc nang dit hang truc tuyén quy dinh tai khoan 1 Diédu nay phai chi dinh mot
phap nhén tai Viét Nam theo Gy quyén trude khi nén tang co lua chon ngén ngit
hién thi la tiéng Viét hodc st dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” hodc sau
khi dat ngudng giao dich vd1 nguol mua tai Viét Nam, trir treong hop phap luat
co quy dinh khac.

3. Cht quan nén tang thwong mai dién t trung gian khong c¢6 chirc ning
it hang truc tuyén, mang xa ho1 hoat dong thlrcrng mai dién tir khong co chire
nang dat hang truc tuyén quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai chi dinh dai dién
theo Uy quyén ta1 Viét Nam truorc kh1 nén tang c6 lua chon ngdn ngit hién thi 1a
tiéng Viét hodc st dung tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” va dap g diéu kién
vé quan Iy va vin hanh nén ting thwong mai dién .

4. Cht quan nén tang thwong mai dién ti trung gian c6 chirc ning dit hang
truc tuyén, mang xa ho1 hoat dong thuong mai dién tir co chirc nang dit hang
true tuyén, nén tang thwong mai dién ti tich hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay
phéi thanh 1ap phap nhén tai Viét Nam trude khi nén tang c6 lua chon ngén ngit
hién thi la tiéng Viét hoic st dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” hodc sau
khi dat ngudng giao dich vd1 ngudl mua tar Viét Nam, trir trwong hop phap luat
co quy dinh khac.

5. Trwong hop diéu uéce québc té ma nude Cong hoa x3 hdi chi nghia Viét
Nam la thanh vién c¢6 cam két vé viéc khong duoc yéu cau thanh 1ap phap nhan,
chii quan nén tang thwong mai dién tir trung gian cé chirc ning dit hang truc tuyén,
mang x4 hoi hoat dong thwong mai dién tir ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén, nén
tang thuong mai dién ti tich hop khong phai thuc hién quy dinh tai khoan 4 Diéu
nay thi thuc hién cac quy dinh sau day:

a) Chi dinh mét phap nhan tai Viét Nam theo uy quyén;

b) Thuc hién ky quy tai ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh
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ngan hang nude ngoai tai Viét Nam dé thuc hién bbi thuong thiét hai cho nguot
tieu dung va thuc hién nghia vu tai chinh vo1 Nha nuac;

c) Cac dieu kién vé quan ly va van hanh nén tang thuwong mai dién tir.

6. Cht quan nén tang thwong mai dién tir nude ngoai ¢6 hoat dong thwong
mai dién tur ta1 Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Pidu nay thue hién thu tuc dang ky
v6i co quan nha nudce ¢6 thim quyen.

7. Chinh phti quy dinh chi tiét vé ngudng giao dich véi ngudi mua tai Viét
Nam; diéu kién quén ly va van hanh nén tang thuwong mai dién tir; viéc ky quy;
thdm quyén, trinh tu, thu tuc ding ky, sira d6i, bd sung, chim dut dang ky nén
tang thuong mai dién t& nude ngoai co hoat dong thuong mai dién tir ta1 Viét Nam.

Diéu 28. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thuong mai dién tir nuéc
ngoai c6 hoat dong thuong mai dién ta tai Viéet Nam, ngudoi ban, nguoi
livestream ban hang, nguéi tiép thi lién két trén nén tang thwong mai dién ti
nudc ngoai co6 hoat dong thuong mai dién ti tai Viet Nam

1. Cht quén nén tang thwong mai dién t& nudc ngoal cé hoat dong thuong
mai dién tir ta1 Vit Nam quy dinh tai Piéu 27 cia Luat nay thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiem quy dinh ta1 cac diéu 16, 17, 18, 19 va 22 cua Luat nay
twong tmg vdi timg mé hinh nén ting thwong mai dién ti;

b) DPai1 dién cho nguo1 ban nwdc ngoai trén nén tang thuong mai dién tu
nudc ngoai co hoat dong thuong mai dién tir ta1 Viét Nam giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ca nguol mua lién quan dén hang hoa, dich vu do nguoi ban
nudc ngoai cung cp theo quy dinh ctia Luét nay va phap luat khac c6 lién quan.

2. Ngudi ban trén nén tang thuong mai dién tir nuée ngoai ¢ hoat dong
thuong mai dién tit tai Viét Nam thuc hién trach nhiém quy dinh tai Diéu 21 va
Diéu 23 cua Luat nay.

3. Ngudi livestream ban hing trén nén tang thuong mai dién t& nude ngoai
co hoat dong thwong mai dién tir ta1 Viét Nam thuc hién trach nhiém quy dinh tai
Diéu 24 clia Luat nay.

4. Ngudi tiép thi lién két trén nén tang thwong mai dién tir nwde ngoai cb
hoat dong thuong mai dién tir ta1 Viét Nam thuc hién trach nhiém quy dinh tai
Diéu 26 clia Luat nay.
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Piéu 29. Trach nhiém cta dai dién theo iy quyén tai Viét Nam doi voi
nén ting thuong mai dién tir trung gian khéong c6 chirc ning dit hang truc
tuyén, mang xa héi hoat dong thwong mai dién tw khong c6 chic ning dit
hang truc tuyén

Dai dién theo uy quyén ta1 Viét Nam quy dinh tai khoan 3 Diéu 27 chia Luat
nay thuc hién cac trach nhiém sau day:

1. Phii duoc ty quyén dé thuc hién thu tuc phap Iy vé hoat dong thuong
mai dién t&r d61 véi co quan nha nudc co thim quyen

2. Thue hién theo yéu cau cia co quan nha nude ¢ thim quyén giai quyét
tranh chap, khiéu nai, diéu tra, x Iy cac hanh vi vi pham phap luat;

3. Bao cao truc tuyen dmh ky thong qua Hé thong q_uan ly hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo yéu cAu cia co quan nha nudc co thim quyén.

Diéu 30. Trach nhiém cta phap nhan theo ay quyen tai Viét Nam doi
véi nén tang thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép cé chirc ning dit hang
truc tuyén, nén taing thuong mai dién t trung gian cé chirc ning dit hang
truc tuyén, mang xa héi hoat déng thuong mai dién t c6 chirc ning dat
hang truc tuyén

1. Phap nhan theo uy quyén ta1 Viet Nam quy dinh ta1 khoan 2 va khoan 5
Piéu 27 clia Luit nay phai duoc Gy quyén dé thuc hién céc trach nhiém sau déy:

a) Thue hién thu tuc phap 1y vé hoat dong thwong mai dién tir ddi véi co
quan nha nuéc co tham quyén,

b) Thuc hién kiém tra, ra soat va xut ly kip thot khi phat hién hodc nhan
dwoc phan 4nh vé hanh vi vi pham phap ludt; g& bé thong tin vé hang héa, dich
vu vi pham phap luat ké tir khi nhan dugc yéu cau clia co quan nha nude ¢6 tham
quyen theo quy dinh ctia Chinh phu;

¢) Phdi hop giai quyét phén anh, yéu cau, khiéu nai vé hang héa, dich vu
cua nguol mua tar Viet Nam;

d) Tiép nhén thong tin va phdi hop xi Iy hang héa do ngudi ban cung cap
khong dung nd1 dung da thong béo, cong bd, niém yét, quang céo, gisi thiéu, giao
két va cam két trén nén tang;

d¢) Truong hop phat hién hang héa ¢ khuyét tit theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, yéu cau chii quan nén tang cong khai thong
tin trén nén ting, thong béo truc tiép cho ngudi mua va phéi hop thue hién thu hoi
hang hda. Viéc xac dinh trach nhiém, viéc x{r Iy hang hoa co khuyeét tat va boi
thuong thiét hai thuc hién theo quy dinh ctia phap luat ve dan su va bao vé quyeén
lo1 ngudn tiéu dung;
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e) Thuc hién trach nhiém cta chi quin nén tang quy dinh tai Luat nay, cac
quy dinh cta phap luat vé dit liéu, an ninh mang, chét luong san phﬁm, hang hoa,
quéng cdo, bao vé quyén loi ngudi tidu dung va cac quy dinh cta phap luat khac
co lién quan.

2. Phép nhén theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5
Diéu 27 ctia Luét nay thuc hién céc trach nhiém sau day véi co quan nha nude ¢6
thdm quyén:

a) Thuc hién theo yéu ciu clia co quan nha nude cé thim quyén giai quyét
tranh chip, khiéu nai, diéu tra, x Iy cac hanh vi vi pham phap luat;

b) Bao céo truc tuyén dinh ky théng qua Hé thong quén 1y hoat dong thuong
mai dién tir hoic theo yéu cau ctia co quan nha nuée cé thim quyén.

Dieu 31. Trach nhiém clia phap nhén theo Gy quyén tai Viét Nam doi
véi nén tang thuong mai dién ti tich hop

1. Phap nhan theo iy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Piéu 27 ctia
Luat nay phai duoc uy quyén dé thue hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 30 ctia Luat nay;

b) Thuc hién bién phap tuén tha vé chuyén, xir Iy dif liéu xuyén bién gidi
va bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh cta phap luat;

c) Thuc hién cac trach nhiém theo quy dinh cta phap luat vé dit liéu, an
ninh mang va cac quy dinh cua phap luat khac co lién quan.

2. Phap nhén theo ty quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 cla
Luat nay thuc hién céc trach nhiém véi co quan nha nude ¢6 thAm quyén quy dinh
tai khoan 2 Diéu 30 cla Lut nay.

Diéu 32. Hoat dong dau tu nuéc ngoai vao linh vuc thuong mai dién ti

1. Hoat dong quén Iy va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang xa ho1 hoat dong thuong mai dién t, nén tang thuong mai dién tr tich hop
la nganh, nghé tiép can thi trwong c¢6 diéu kién thudc Danh muc nganh, nghé han
ché tiép can thi truong dbi véi nha dau tu nudce ngoai theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu.

2. Chinh phti quy dinh chi tiét vé diéu kién tiép can thi truong doi véi nha
diu tu nudce ngoai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
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Chuong V
TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU HO TRO
THUONG MAI PIEN TU

Diéu 33. Trach nhiém cuia td chirc cung cip dich vu ha tang ky thuét
hé tro thuong mai dién ti

1. Ngin chin hanh vi vi pham ké tir khi nhan duoc yéu cau ciia co quan nha
nude c6 thim quyén theo quy dinh cia Chinh ph.

2. Khéng cung cfap dich vu cho nén ting thwong mai dién tir di duoc co
quan nha nudc ¢ thim quyén cong khai théng béo vi pham phap luit trén Hé
thong quén Iy hoat dong thwong mai dién ti.

Diéu 34. Trach nhiém cia té chitc cung cip dich vu logistics hd tro
thuong mai dién ta

1. Cé co ché va bién phap kiém tra thong tin, hd so, gidy to kém theo hang
hoa trudce khi thue hién van chuyén; thuc hién van chuyén hang hoa theo hop dong
va quy dinh cua phap luat co lién quan; tir cho1 van chuyén hang hoa thudc danh
muc hang cam kinh doanh, hang hoa khong ré ngudn goc, xuat xir hodc hang hoa
vi pham quy dinh cua phap luat khac khi phat hién hoac theo yéu cau cua co quan
nha nude ¢6 thim quyén.

2. Phéj hop vo1 chu quan nén tang thuong mai dién t&, co quan nha nudc
c6 thim quyén dé kiém tra, x& Iy cac vu viéc lién quan dén budn lau g1an lan
thuong mai; san xuat, kinh doanh hang gia, hang hoa khéng 6 ngudn goc Xuat
x{r hodc hang hoa vi pham quy dinh ctia phap luat khac; tam dimg cung cép dich
vu logistics khi phat hién hang hoéa c6 dau hiéu vi pham phép luat theo quy dinh
cta Chinh phu.

3. Cung cép théng tin, dit liéu vé viée cung cép dich vu logistics hd tro
thuong mai dién tir khi ¢6 yéu cau cta co quan nha nudc co6 tham quyén aé phuc
vu cOng tac quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong thuwong mai dién tu.

4. Khong cung c:flp dich vu cho nén tang thuong mai dién tor da duoc co
quan nha nuéc c6 thdm quyén céng khai thong bio vi pham phap luét trén Hé
théng quan 1y hoat dng thwong mai dién ti.

5. Truomg hop t6 chitc cung cép dich vu logistics hd tro thwong mai dién tir
thuc hién thu hd tién ban hang theo théa thuan thi cung cap thong tin tai khoan
thanh toan cua to chirc dé nguoi mua lua chon viéc thanh toan.

6. Cho phép nguot sir dung dich vu theo doi hanh trinh van chuyén, bao
gdm: dia diém kho hang, thoi gian nhin hang, giao hang dé cung cip théng tin
cho ngud1 mua, nguol ban trén nén tang.

7. Cung cép thdng tin vé hoat déng cung cép dich vu logistics h tro thuong
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mai dién tit theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tur.

Piéu 35. Trach nhiém caa t6 chirc cung ing dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toin hé tro thuong mai dién ti

1. Cung cép thong tin vé giao dich lién quan dén gian l4n thanh toan, lira
dao nham chiém doat tai san, gian lan thué, budn lau, gian lan thuong mai; kinh
doanh hang cim, hang gia, hang xam pham quyén s& hitu tri tu€, hang hoa nhap
1au, hang hoa khong rd ngudn gdc, xuat xr hoic hang héa vi pham quy dinh cta
phap luat khic phat sinh qua nén tang thuong mai dién tir theo yéu cau ctia co
quan nha nudce c6 thAm quyeén.

2. Khong cung cép dich vu cho nén tang thwong mai dién tir da duoc co
quan nha nudc ¢ tham quyén cong khai thong béo vi pham phap luat trén Hé
théng quén Iy hoat déng thwong mai dién tu.

3. Nén tang sb cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan
cho phép tich hop nén tang thuong mai dién tir khac trén chinh nén tang s6 do,
chu quan nén tang ) thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Pidu
nay va cac trach nhiém sau day:

a) Thong béo 15 rang véi ngudi sir dung vé tén nén tang thuong mai dién ti
duoc tich hop, quyén va nghla vu cta nén tang s6 cung tmg dich vu thanh toén,
dich vu trung gian thanh toan va nén tang thuong mai dién ti duoc tich hop, phuong
thir tiép nhan va giai quyét phéan anh, yéu cAu, khiéu nai, c6 co ché cho phép nguol
su dung thé hién su df"mg ¥ trude mdi lan truy cap nén tang duoc tich hop.

b) Thiét 1ap co ché cho phép ngudi mua giri phan anh, yéu cau, khiéu nai
dén nén tang thuong mai dién tir duoc tich hop;

c¢) Xay dung tieu chi k¥ thuat, bao mat va cac diéu kien lién quan dén viéc
phin quyeén, truy cp, kiém soat, st dung dit liéu gifta cic bén, bdo dam tudn thi
quy dinh cua phap luat c6 lién quan;

d) G& bé nén tang thwong mai dién tir duoc tich hop ¢6 diu hiéu vi pham
phap luét hodc vi pham phap luit ké tir khi nhin duoc yéu cau cta co quan nha
nudée ¢6 thim quyén theo quy dinh ciia Chinh phu.

Piéu 36. Dich vu chitng thuc hop dong dién tit trong thuong mai

1. T6 chire cung cap dich vu chimg thue hop dong dién tir trong thuong mai
dwoc cap gi?iy phép kinh doanh dich vu chimg thue hop déng dién tir trong thuong
mai khi dap Urng cac diéu kién sau day:

a) Piéu kién kinh doanh dich vu tin ciy theo quy dinh ctia phéap luat vé giao
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dich dién tu;

b) C6 giai phap dong b, két ndi, xac thuc dit liéu vé hop dong dién tir trong
thuong mai theo thoi gian thuec.

2. T6 chite cung cap dich vu chimg thure hop dong dién tit trong thuong mai
thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Bao dam tinh bdo mat va xac nhan tinh toan ven cua hop dfﬁng dién tor
ma minh luu trit va chimg thuec;

b) Cung cép tai lidu va hd tro co quan nha nude cé thim quyén trong viéc
diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén dich vu chimg thuc hop dong
dién tit trong thwong mai,

¢) Céng b cong khai quy ché hoat dong cung cép dich vu chimg thuc hop
dfing dién tr trong thuong mat,

d) Két nbi voi Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé bao cao
truc tuyén vé tinh hinh cung cip dich vu chimg thuc hop déng dién ti trong
thurong mai theo yéu cau;

d) Luu trit ddy du va bao dam an toan dit liéu vé hop dong dién ti duoc
giao két thong qua hé thong thong tin tw dong.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.
Chuong VI

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY VA XU LY
VI PHAM TRONG THUGNG MAI DIEN TU

Diéu 37. Hé thong quan Iy hoat dong thuong mai dién ti

1. Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir 1a hé théng do Bd Cong
Thuong xiy dung, quan Iy, vin hanh, khai thac dong bd va théng nhat quan 1y,
phat trién thwong mai dién ti, két ndi véi Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Hé théng quén Iy hoat déng thwong mai dién tir ¢6 cac chire ning sau dy:

a) Tiép nhan, xr Iy, tré két qua thi tuc hanh chinh truc tuyén trong linh vuc
thuong mai dién t& trén pham vi ca nudc,

b) Tiép nhén, giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ciia to chirc, ca nhan
vé cac nén tang thuong mai dién ti, nguot ban, t6 chirc cung cfip dich vu hd tro
thuong mai dién t& vi pham phap luat;

¢) Giam sat, phan tich, canh bao rti ro trong hoat dong thwong mai dién tu;
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d) Tiép nhan, x{t Iy cac bao cao, théng ké thwong mai dién ti,

d) Céng b danh sach nén tang thwong mai dién ti di duoc xac nhin thong
bao, ding ky; danh sach céc td chire cung cap dich vu chimg thue hop dong dién
tir trong thuwong mai di dwoc cap phép;

e) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién t, ngudi ban, tb chie cung
céap dich vu hd tro thuong mai dién t& vi pham phap luat.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 38. Co sé dit liéu vé thuong mai dién tix

1. Co so dit liéu vé thwong mai dién t dugc xay dung phu hop vol yéu
ciu khung kién tric tong thé qubc gia s, bdo dam két ndi, chia sé dit liéu vé
thwong mai dién tr.

2. Cac B9, co quan ngang B9, dia phuong thuc hién két nbi lién thong co
s& dit liéu quéc gia, co sé dit 1idu chuyén nganh véi co sé dit liéu vé thuong mai
dién tir. Viéc két ndi lién thong phai bao dém hiéu qué, an toan, phi hop véi chire
ning, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan.

3. Chu quan nén tang thwong mai dién tu, t6 chie cung cé‘ip dich vu hd tro
thuong mai dién t&, co quan, to chirc ¢6 lién quan ¢6 trach nhiém cung cap, cap
nhat thong tin véi co s& dit liéu vé thwong mai dién tir, bao dém tinh day du, trung
thue, kip thoi, chinh xac.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 39. Xit Iy vi pham trong thuong mai dién ti

1. Té chirc, c4 nhan tham gla hoat dong thuong mai dién tir ¢6 hanh vi vi
pham quy dinh ctia Luat nay thi tiy theo tinh chét, mirc d6, hdu qua cta hanh vi
vi pham ma b1 x1t Iy theo cac hinh thirc sau day:

a) Xit phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh;

b) Chan truy cdp, tam ngung chirc nang giao dich cua nén tang thuong mai
dién tir, g& bo ndi dung, tam ngimg, chim dit tai khoan vi pham trén nén tang
thuong mai dién tir; rat khéi danh sach d3 cong bd vé nén ting thwong mai dién ti
d3 dwoc xac nhan thong bao, ding ky; rat khéi danh sach da cong bd vé td chue
cung cép dich vu chung thuc hop déng dién tir trong thuwong mai da dugc cép phep;

¢) Budc thuc hién bién phap khic phuc hau qua, khoi phuc quyén loi cta
cac bén lién quan;

d) Boi thuong trong trrdong hop gay thiét hai cho cac bén tham gia thwong
mai dién tir theo quy dinh cta phap luat;
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d) Truong hop hoat dong thuong mai dién tir co déu hiéu cua t8i pham thi
b1 xem xét xr Iy hinh su theo quy dinh cta phap luat.

2. Chinh phi quy dinh chi tiét cac diém a, b va ¢ khoén 1 Diéu nay.

~ Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 40. Hiéu luc thi hanh
Luat nay co6 hiéu luc thi hanh tur ngay 01 thang 7 ndm 2026.
Diéu 41. Quy dinh chuyén tiép

1. Website thwong mai dién tir, ing dung thwong mai dién tir dwoc xac nhan
théng bao, ding ky hoat dong trude ngay Luat nay co hi€u luc thi hanh thi duoc
tiép tuc hoat dong thuong mai dién tit theo ndi dung da duoc xac nhén tai ho so
théng bao, ding ky dén hét ngay 30 thang 6 nim 2027.

2. Té chirc cung cap dich vu chimg thuc hop déng dién tir dwoc xac nhan
déng ky trwde ngay Luat nay co hiéu luc thi hanh thi dwoc tiép tuc hoat dong dén
het ngay 30 thang 6 ndm 2027.

Ludt nay da dwoc Quéc héi nwoc Céng hoa xa héi chit nghia Viét Nam
khoa XV, Ky hop thir 10 thong qua ngay 10 thang 12 nam 2025.

CHU TICH QUOC HOI

Tran Thanh Man
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